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Compila il questionario (puoi cancellare le opzioni che non t’interessano lasciando in tabella la scritta che identifica la risposta scelta) ed invialo alla Comunità Montana tramite email (segreteria@vallestura.cn.it) oppure tramite fax (0171/955055). 

	Macro fasi/processi
	Domande
	Soddisfazione

	1. 

RAPPORTI COL PERSONALE DELLA COMUNITA’ MONTANA
	Tempi di risposta
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	
	Chiarezza nelle risposte
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	
	Cortesia e correttezza del personale
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	2. QUALITA’ DEL SERVIZIO FORNITO
	Qualità del servizio fornito
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	
	Capacità nel proporre soluzioni
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	
	Orario apertura uffici
	Non
Soddisfatto
	Poco
Soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto
soddisfatto

	4. Problemi riscontrati



	5. Suggerimenti



	Data
	email od eventuale recapito:


